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1С:Апрель Софт    — больше, чем просто автоматизация

СRМ для бизнеса        /        +7 (831) 202-15-15         /        aprsoft.ru      

С 1995 
года на IT-рынке

23 место
среди 8 500 компаний 

в рейтинге 1С:Франчайзи по РФ

9000+
внедренных решений



Что такое CRM-система?
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CRM — это система для управления взаимоотношениями 
с клиентами, которая позволяет:

Хранить важные данные 
для работы с партнером:
названия компаний, телефоны, 
email, контактные лица

Вести полную историю 
взаимодействий: 
звонки, письма, встречи

Фиксировать задачи 
и напоминания менеджерам
по каждому клиенту

Создавать воронку продаж:
видеть на каком этапе находится 
сделка с потенциальным 
клиентом

Оценивать эффективность 
менеджеров: отчеты, 
аналитика



CRM   — когда это необходимо?

CRM наведет порядок, если вы:
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Взаимодействуете с внешними контрагентами, работаете с продажами.

Замечаете, что менеджеры забывают перезвонить и клиенты теряются.

Не понимаете на каком этапе сделка и процессы отдела продаж.

Хотите получать статистику по заявкам, средним чекам, работе сотрудников.

Торговля Услуги Производство Строительство
и другие сферы



CRM   для отдела продаж
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Если в вашей компании работает отдел продаж, 
то CRM поможет бизнесу:

Упростить работу менеджеров и повысить эффективность

Усовершенствовать коммуникации с клиентами = увеличить продажи

Автоматизировать маркетинг и продажи

Анализировать данные и формировать отчеты по воронке продаж



CRM   в решениях 1С

СRМ для бизнеса        /        +7 (831) 202-15-15         /        aprsoft.ru      

Функционал CRM содержится как в составе программных 
продуктов 1С, так и в качестве отдельного решения.

1С:Управление торговлей 

– конфигурация, которая 

специализируется на управлении 

торговыми операциями. 

Решение предназначено для 

компаний с основной 

деятельностью в сфере покупок 

и продажи товаров. 

1С:Управление нашей фирмой 

– комплексное решение, разработанное 

для автоматизации производства, 

сферы услуг, а также торговли 

(оптовой, розничной, через интернет).

1С:CRM 

– программный продукт 

для автоматизации отношений

с клиентами. 

Самостоятельное решение 

может быть интегрировано 

с другими конфигурациями 

через механизмы 

распределенного обмена.



Карточка контрагента 
— хранение и работа с клиентскими данными

Чтобы систематизировать данные о клиентах и повысить эффективность 

продаж, важно правильно заполнять карточку контрагента.
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В CRM хранятся:

       Основные данные, контакты, группы клиентов и их источник

       Договоры, банковские счета и взаимодействия с клиентом

       Индивидуальные скидки, авансы, задолженности и аналитика



Карточка контрагента 
— хранение и работа с клиентскими данными

1С:Управление торговлей
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1С:Управление нашей фирмой



Карточка контрагента 
— хранение и работа с клиентскими данными

1С:CRM
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Взаимодействие с клиентами   

— звонки, письма, мессенджеры

Фиксируйте все контакты с клиентами для достижения 
высоких показателей по продажам и сделкам:
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Звонки, электронные 
письма, встречи 

Интеграция 
с мессенджерами:

Синхронизация базы 
с телефонией и сайтом

•  1С:УТ и 1С:CRM –
   WhatsApp, Telegram.
•  1С:УНФ – 
   Вконтакте, Telegram.



Обработка входящих обращений 

— лиды и потенциальные клиенты

1С:УНФ и 1С:CRM имеют отдельные справочники и документы
для обработки обращений от потенциальных клиентов:
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1С:УНФ — “Лиды” 

1С:CRM — “Потенциальный клиент и его интерес”



Ценообразование

— назначайте цены и скидки по категориям товаров

В 1С:УТ — динамическое ценообразование, в зависимости от остатка товара на складах или при 
изменении закупочных цен, применение бонусных баллов и накопительных скидок у клиентов. 
Есть возможность назначить отдельные цены для отдельного канала продаж.
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Ценообразование

— назначайте цены и скидки по категориям товаров

1С:Управление нашей фирмой
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Договоры и соглашения
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Для фиксации определенных условий при продаже используют 

договоры или соглашения с клиентами. 

В 1С:Управление торговлей больше функций для решения подобных задач.



Удобные инструменты для работы 

— списки документов и канбан-доски
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      Отслеживание статусов заказов

     Текущие задачи, требующие быстрой обработки и ответа

     Автоматизация создания документов

     Наглядный контроль работы

Все документы единым списком — в привычном интерфейсе 1С.

Канбан-доски    — инструмент визуального управления задачами и заказами 

в 1С:УНФ и 1С:CRM:



Удобные инструменты для работы 

— списки документов и канбан-доски
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1С:CRM 1С:Управление нашей фирмой



Бизнес-процессы и воронка продаж
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Работа с клиентами ведется по типовым сценариям или настройке 

своих бизнес-процессов.

CRM-система в решениях 1С:
     

     Проведет клиента по воронке от первого контакта до оплаты.

     Поможет с автоматическим созданием документов.

     Учтет информацию по этапам для анализа "слабых мест" в воронке продаж.

Бизнес-процесс или этапы сделки — это определенная цепочка действий 

от первого обращения клиента до успешного завершения работы с ним.



Бизнес-процессы и воронка продаж
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1С:Управление торговлей



Бизнес-процессы и воронка продаж
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1С:Управление нашей фирмой



Бизнес-процессы и воронка продаж
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1С:CRM



«Воронка продаж»     Оценка эффективности
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1С:Управление торговлей



«Воронка продаж»   
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1С:СRM



«Воронка продаж»   
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1С:Управление нашей фирмой



«Анализ работы менеджеров»   
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1С:Управление торговлей
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1С:СRM

«Анализ работы менеджеров»   
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1С:Управление нашей фирмой

«Анализ работы менеджеров»   
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1С:Управление торговлей

«Эффективность сделок»   
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1С:CRM

«Анализ рекламных акций и маркетинговых мероприятий»   
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1С:CRM

«Путь клиента»  
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1С:Управление торговлей

«Причины проигрыша сделок»   
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1С:CRM

«Реестр интересов и запланированных взаимодействий»  
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1С:CRM

«Первичный интерес»   
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1С:Управление торговлей

«Первичный интерес»   
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Демонстрация
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Упорядочивает все данные — не нужно искать клиента по Excel-файлам и чату в WhatsApp

Помогает не забывать о задачах — система сама подскажет, кому перезвонить

Делает бизнес прозрачным — видно, чем занимаются менеджеры, сколько сделок в работе

Позволяет руководителю принимать решения на основе данных, а не «чувствах рынка»

Дает клиенту ощущение, что его помнят, ценят и работают с ним профессионально

CRM в решениях 1С    — начните продавать больше!
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Стоимость решений

1С:Управление нашей 
фирмой

Комплект 
на 5 рабочих мест

1С:Управление 
торговлей

1С:CRM
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Автоматизация на основе типовых пакетов внедрения 

Автоматизация с проведением экспресс-обследования
существующих бизнес-процессов на предприятии Заказчика

Консультационное внедрение

Выбор подхода к внедрению программы 1С 
на предприятии
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Автоматизация 
на основе типовых пакетов внедрения

Заранее известен бюджет на внедрение
типового функционала программы
в зависимости от выбранных Заказчиком блоков 

Быстрый старт

Заказчику необходимо адаптировать 
существующие бизнес-процессы под функционал 
выбранного решения 1С

Доработки системы 
оцениваются отдельно
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Автоматизация 
с проведением экспресс-обследования существующих
бизнес-процессов на предприятии Заказчика

Программа соответствует запросам Заказчика,
к моменту обучения пользователей решение 
доработано и содержит весь нужный функционал

Настраиваем программу
под потребности
бизнеса Заказчика

По итогам экспресс-обследования Заказчик
обладает информацией по бюджету проекта, 
срокам внедрения, количеству и стоимости 
доработок, составлен план-график проекта 

Доработки системы 
уже входят в стоимость
проекта
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Консультационное 
внедрение

Максимально используется типовой функционал
программных продуктов. Настройки и доработки
осуществляются в процессе эксплуатации 1С

Специалисты 1С 
проводят обучение
по работе в системе

Как правило, программный продукт 1С для
автоматизации выбран и приобретен, но
задействован не весь типовой функционал 
программы

Требуется решение и 
реализация более 
узких вопросов
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Бонус для участников вебинара

              

Типовая настройка учетной
политики, прав 
пользователей и обучение* 
в 1С:УНФ со скидкой 

*Скидка не суммируется с другими акциями, действует в течение 2-х месяцев после вебинара.
**Блоки для обучения выбираются и оговариваются с менеджером до подписания договора.
***Перенос данных оценивается отдельно и не входит в данный пакет. Пользователь может занести данные самостоятельно.

Услуги, которые включены 
в акционный пакет:
       

       Установка программы.

       Первоначальные настройки программы.

       Настройка типовых прав пользователей (2 пользователя).

       Обучение работе в новой системе (2 пользователя, 

       до 2х часов).

       Настройка типовой синхронизации (после 

       самостоятельного занесения данных клиентом в программу 

       или переноса данных из других источников*).

68 000 ₽

              

Скидка 15%*
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Узнайте больше 
про СRМ 
в решениях 1С 
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Подберем решение для любой отрасли

Оставьте заявку
на демонстрацию
со специалистом



Rutube

По всем вопросам обращайтесь к специалистам 1С:Апрель Софт

+7 (831) 202-15-15

aprsoft.ru

aprsoft@aprilnn.ru


